
우리 직원이 고객에게 무례한 행동을 했다면 
직원을 내보내겠습니다.

그러나

우리 직원에게 무례한 행동을 하시면 
고객을 내보내겠습니다.

공정서비스 권리 안내 

상품과 대가는 동등한 교환입니다. 
우리 직원들은 훌륭한 고객들에게 마음깊이 
감사를 담아 서비스를 제공하겠지만 무례한 
고객에게까지 그렇게 응대하도록 교육하지는 
않겠습니다.

우리 직원들은 언제 어디서 무슨일을 하든지 
항상 존중을 받아야 할 훌륭한 젊은이들이며 
누군가에게는 금쪽같은 자식이기 때문입니다.

직원에게 인격적 모욕을 느낄 언어나 행동, 
큰 소리로 떠들거나 아이들을 방치하여 
다른 고객들을 불편하게 하는 행동을 하실 
경우에는 저희가 정중하게 서비스를 
거부할 수 있음을 알려드립니다. 
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